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» Ubersicht fiber die wichtigsten Fakten
zur Pflegereform

Unternehmen

) Immer mehr Menschen wolien neben der eigentlichen Arbeit
eine zusdtzliche Aufgabe tibernehmen: die Pflege ihrer Angehorigen. Unternehmen
kdnnen ihre Mitarbeiter in dieser schwierigen Situation unterstiitzen.

einer Schmidt arbeitet schon 36 Jahre bei der Paul
Hartmann AG im baden-wiirttembergischen Hei-
denheim, er betreut Supply-Chain-Projekte (Liefer-
ketten-Management). Als seine Frau schwer er-
krankte, wandte er sich an seinen Vorgesetzten und die
Personalabteilung, um nach einer L&-
sung zu suchen. Die war schnell gefun-
den: Reiner Schmidt konnte kurzfristig
drei Monate lang schwerpunktmafig
im Home Office arbeiten. Fiir den
63-jahrigen Mitarbeiter war das eine
grofle Erleichterung in schwieriger
Zeit: ,So konnte ich mich um meine
Frau kitmmern und sie unterstiitzen.*
Familienfreundliche Personalpolitik. Zufriedene Mit-
arbeiter spielen fiir die Paul Hartmann AG, die an ihren
Standorten Heidenheim und Herbrechtingen 1800 Frauen
und Ménner beschiftigt, eine grofie Rolle. Der Hersteller
von Medizin- und Hygieneprodukten setzt unter ande-
rem auf eine familienfreundliche Personalpolitik, die das
Unternehmen sehr umfassend auslegt: ,Wir unterstiitzen
nicht nur junge Familien, sondern auch diejenigen, die
grundsétzlich mit einem Pflegefall in der Familie konfron-
tiert sind®, sagt Personalleiterin Gabriele Miiller. ,,Oft sind
dies pflegebediirftige Eltern oder Schwiegereltern, aber
nicht nur. Es sind oft auch erkrankte Partner und andere
enge Familienangehorige, um die sich unsere Mitarbeiter
selbst kitmmern maéchten. In diesen herausfordernden
Situationen kénnen die Hartmann-Mitarbeiter mit ihren
Vorgesetzten individuelle Regelungen beziiglich ihrer Ar-
beitszeit und des Arbeitsortes treffen, um beides unter ei-
nen Hut zu bekommen. Die Absprachen sind individuell
und bedeuten ein gegenseitiges Geben und Nehmen: ,Wir
bieten unseren Mitarbeitern Freirdume und Flexibilitit, um

die Pflege von Angehdrigen zu bewiltigen’, schildert Miiller.
»Dalfiir gewinnen wir Loyalitdt und Vertrauen unserer Mit-
arbeiter in noch stérkerem Maf3e. Zumeist geht es um eine
tempordre Regelung und hiufig sogar kiirzer als ein Jahr.
Das Know-how der Mitarbeiter ist dagegen iiber viele Jahre
gewachsen und sehr wertvoll fiir das
Unternehmen. ,,Gerade in Zeiten von
Fachkriftemangel wollen wir dieses
nicht verlieren’, erklart Miiller.
Passgenaue L&sungen. Das
Pflegezeitgesetz ermdglicht es Mitar-
beitern, geregelte Auszeiten mit Wie-
dereinstiegsgarantie (siche Kasten
»Neuer Pflegebeitragssatz*) zu neh-
men, in Teilzeit zu arbeiten, die Arbeitszeit oder das Pen-
sum umzuverteilen oder — wie Reiner Schmidt — von zu
Hause aus zu arbeiten. Wer in der Produktion beschiftigt ist,
kann seine Schichten wechseln oder mit Kollegen tauschen.

Hilfe fiir die Praxis

Die berufundfamilie g6mbH hat im vergangenen Jahr gemeinsam mit
dem Hessischen Sozialministerium die Broschiire ,,Pflege und Beruf
vereinbaren” herausgegeben, bereits 2009 erschien die Broschiire
«Eltern pflegen”. Beide nennen interessante Praxisbeispiele und kén-
nen von der Internet-Seite heruntergeladen
werden. Die Einrichtung hat dariiber hinaus einen Schnelltest fiir Un-
ternehmen sowie einen Stufenplan entwickelt, nach dem Unternehmen
eine pflegesensible Personalpolitik systematisch entwickeln knnen.

-‘ l" berufundfamilie
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Individuelle Voraussetzungen. Einen Kénigsweg, Beruf
und Pflege zu vereinbaren, gibt es nicht. Hierzu sind die
Voraussetzungen jeweils zu individuell. Es gibt aber viele
Beispiele, die sich Arbeitgeber zunutze machen konnen -
etwa von Unternehmen, die Lebensarbeitszeitkonten an-
bieten, auf denen sich Mehrstunden und Urlaub ansam-
meln lassen; die die Kernarbeitszeit aufweichen, damit
sich der Betroffene den kompletten Freitag freinehmen
kann, wenn die pflegebediirftigen Eltern weiter weg
wohnen; die das Weihnachtsgeld in Freizeit umwan-
deln. Einen umfassenden und praxisnahen Uberblick
tiber die Moglichkeiten geben die Broschiiren ,Pflege
und Beruf vereinbaren’, die die berufundfamilie gGmbH
im vergangenen Jahr gemeinsam mit dem Hessischen So-
zialministerium herausgegeben hat, sowie die Broschiire
»Eltern pflegen” (siche Kasten, Seite 13).

Synergien schaffen. Oft reicht es, iiber den eigenen Tel-
lerrand zu blicken und sich gemeinsam mit anderen aus-
zutauschen, um eine ideale Losung zu finden. Stichwort
Netzwerke. Diese konnen Synergien schaffen und Res-
sourcen schonen. Konkret kénnen zum Beispiel einige
Betriebe gemeinsam eine Fortbildungsveranstaltung zum
Thema ,riickenschonendes Verhalten bei der Pflege eines
Angehorigen® anbieten, oder sich zusammenschlieflen
und im Verbund fiir ihre Beschiftigten schnell und direkt
Kurzzeit- oder Tagespflegepldtze sowie weitere Angebote
vorhalten bzw. organisieren — dhnlich wie dies bereits bei
Platzen in Kindertagesstitten der Fall ist, gegebenenfalls
auch durch mehrere Anbieter. Zu den Hilfsangeboten
kénnten auch haushaltsnahe Dienstleistungen wie Putzen,
Kochen oder Biigeln gehoren.

Kreatjvitdt zdhit. Auch kleine Unternehmen koénnen
von Netzwerken profitieren. Die Erfahrung zeigt, dass die
Losungen ebenfalls sehr unterschiedlich sind: Ein Lebens-
mittelgeschift hat zwar weniger Optionen als eine Grafik-
agentur, die es ihren Mitarbeiter anbieten kann, abends
oder von zu Hause aus zu arbeiten. Doch was spricht da-
gegen, bei einer Verkéuferin oder in einem Friseursalon die
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Arbeitszeiten so zu flexibilisieren, damit sich die Ange-
stellte mittags drei Stunden um ihren Angehorigen kiim-
mern kann?

Differenziertes Wissen. Eine besondere Herausfor-
derung bei kleinen Unternehmen besteht haufig darin,
dass die Aufgaben ein sehr differenziertes Wissen erfor-
dern. ,,Dies ldsst sich haufig nicht ohne Weiteres ersetzen,
sagt Georg Schulte, Pressesprecher der Industrie- und
Handelskammer (IHK) zu Dortmund. Fillt jemand aus,
miissen zumeist die unmittelbaren Kollegen die anfallende
Arbeit iibernehmen. Eine offene Kommunikation schafft
hier gegenseitiges Verstindnis. ,Wichtig ist, dass eine
Person im Unternehmen weif3, wo man sich iiber weitere
mogliche Hilfestellungen informieren kann. Der Betrieb
kann auch eine Sammlung mit den Adressen von Bera-
tungsstellen und Pflegeeinrichtungen vorOrt bereithalten,
an die sich Beschiftigte im Bedarfsfall wenden kénnen,
um die Belastungen abzufedern’, sagt Christa Beermann,
Demografiebeauftragte des Ennepe-Ruhr-Kreises. Dort
startete vor rund zwei Jahren die Kampagne ,, Arbeiten —
Pflegen — Leben®, die Unternehmen vor Ort dabei unter-
stiitzt, die Rahmenbedingungen fiir die Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf zu verbessern.

% Thema ansprechen. Hierzu muss das Thema erst
© einmal auf der Agenda stehen — was jedoch alles andere
5 als selbstverstandlich ist. ,,Fiir viele Menschen ist das The-
- ma Pflege immer noch mit einem Tabu belegt, weiff Ann
,' Kristin Schneider, wissenschaftliche Mitarbeiterin des
%, Forschungszentrums Familienbewusste Personalpolitik
~ (FFP) mit Sitz in Miinster und Bochum. Konkret heifit
5 das: Nur wenige sprechen offen tiber private und familidre

Pflege-Auszeiten fiir Beschaftigte

Seit 2008 gibt es unter dem Stichwort ,Pflegezeit” Entlastungsangebote fiir
Arbeitnehmer, die Angehdrige pflegen:

Wird ein Familienmitglied plotzlich zum Pflegefall, kdnnen sich Betroffene einmal
bis zu zehn Tage unbezahit von der Arbeit freistellen lassen. Das Recht hat jeder
Arbeitnehmer - unabhdngig von der Grofe des Betriebs, in dem er arbeitet.

Arbeitnehmer haben einen rechtlichen Anspruch darauf, sich fiir maximal sechs

Monate unbezahlt freistellen zu lassen, wenn Sie einen nahen Angehdrigen zu
Hause pflegen, bei dem mindestens die Pflegestufe 1 festgestellt wurde. Hier ist wichti
Die Pflegezeit kann nur dann beantragt werden, wenn der Arbeitgeber mehr als 15 Ang
stellte beschdftigt. Auch eine Arbeitszeitverkiirzung ist moglich.

Eine Ergdnzung des Gesetzes erfolgte zum Jahr 2012 - und zwar durch die

Familienpflegezeit. Seitdem konnen Arbeitnehmer, die Angehérige pflegen, mit
Zustimmung des Arbeitgebers maximal zwei Jahre lang ihre Arbeitszeit auf die Hélfte -
allerdings nicht weniger als 15 Stunden - reduzieren. In dieser Zeit erhalten die Betrofi
nen 75 Prozent ihres bisherigen Bruttolohns. Danach arbeiten sie wieder mit dem ur-
spriinglichen Stundenumfang, erhalten aber weiterhin nur 75 Prozent der Beziige, bis
der ,,Pflegevorschuss” zuriickgezahlt ist. Die Pflegezeit kann auch in Teilzeit in Anspru
genommen werden.

Wer kurzfristig die Pflege eines Angehdrigen organisieren muss, kann kiinftig eil

Lohnersatzleistung fiir eine bis zu zehntdgige Auszeit vom Beruf erhalten, ver-
gleichbar dem Kinderkrankengeld. Durch das erste Pflegestarkungsgesetz werden zur
Finanzierung dieser Leistung 100 Mio. Euro zur Verfiigung gestellt. Die Lohnersatzleis-
tung soll in einem separaten Gesetz geregelt werden, das am 1.1.2015 in Kraft treten so

Belastungen. Viele Unternehmensleitungen und Perso-
nalverantwortliche wissen ergo nicht, ob ihre Mitarbeiter
Schwierigkeiten haben, Pflege und Beruf zu vereinbaren.
Eine offene Unternehmenskommunikation und -kultur
ist deshalb der erste Schritt, das Thema erfolgreich anzu-
gehen; pflegende Beschiftigte miissen das Gefiithl bekom-
men, dass ihre Pflegetitigkeit wertgeschatzt wird.
Zertifizierte Personalpolitik. Die Paul Hartmann
AG hat sich ihre familienbewusste Personalpolitik von der
berufundfamilie gGmbH zertifizieren lassen. ,,Das ist das
strategische Managementinstrument zur besseren Verein-
barkeit von Beruf und Familie®, sagt deren Geschéftsfiih-
rer Stefan Becker. Empfohlen von allen Spitzenverbanden
der deutschen Wirtschaft, begleitet das audit den Kultur-
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Die AOK NorDWEST bietet Arbeitgebern und Versicherten viele Hilfen und Infor-
mationen, wenn ein Angehdriger pflegebediirftig wird. Dazu zéhlt die individu-
elle kostenlose Beratung fiir Pflegebediirftige, pflegende Angehdrige, Rat-
suchende im Vorfeld einer Pflegebediirftigkeit (zum Beispiel nach Kranken-
hausaufenthalt). Ihr Firmenkundenberater nennt Ihnen den richtigen Ansprech-
partner bei der AOK. Auch bei der Suche nach einem Pflegedienst oder -heim
hilft die AOK weiter: Mit den entsprechenden Pflegenavigatoren kénnen sich Be-
troffene ein Bild iber das Angebot der einzelnen Dienstleister vor Ort machen.

Fragen rund ums Thema Pflege werden im Dialog mit den AOK-Pflegeberatern
und anderen Usern in einem Internet-Forum beantwortet. Einen Uberblick
aller Angebote und Services mit Praxistipps, Tests und Videos gibt das AOK
Pflegeportal:

Speziell fiir Unternehmen bietet die AOK NoroWesT am 28. Oktober ein Online-
Seminar zum Thema ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” an. Weitere Infos
erhalten Sie im Internet.
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wandel in den Unternehmen. Dafiir ermitteln externe
Auditoren im Rahmen der Zertifizierung gemeinsam mit
den Unternehmen praxisnahe Losungen.

Fir den langfristigen Erfolg ist es von beson-

derer Bedeutung, die Fithrungskrifte von Anfang
an in die Umsetzung einzubinden. Das hat auch
die Rinn Beton- und Naturstein GmbH & Co.
KG aus Gieflen erkannt. Dort nutzen auch Fih-
rungskrifte die zahlreichen Hilfsangebote. Etwa
umfangreiche Informationen, die im Intranet
hinterlegt sind. Ein Teamleiter aus der Plattenfer-
tigung konnte so kurzfristig beurlaubt werden,
um die Pflege seines Vaters zu organisieren. Seine
Kollegen konnten jederzeit fiir ihn einspringen.
Auflerdem gibt es ein regelméfiges Kompetenz-
training ,,Beruf und Pflege®, an dem die insgesamt
443 Mitarbeiter teilnehmen kénnen. Gemeinsam
mit zehn weiteren Unternehmen aus Hessen un-
terzeichnete Rinn zudem die bundesweit erste Charta zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
Hohe Folgekosten. Aktuelle Prognosen zeigen, wie
grof$ der Hilfebedarf ist. Schitzungen zufolge wird sich-
allein bis zum Jahr 2030 die Zahl der Pflegebediirftigen
von aktuell 2,5 Millionen auf rund 3,4 Millionen erho-
hen. Einen Grofiteil der Pflege tibernehmen Angehérige;
knapp die Hilfte der Pflegenden im erwerbsfahigen Alter
bleibt dabei im Beruf. Die Belastungen sind massiv — und
gehen den Unternehmen ins Geld: Forschungsgestiitzte
Schitzungen gehen von jahrlichen betrieblichen Folge-
kosten einer mangelnden Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf von bis zu 18,9 Milliarden Euro in Deutschland
aus. Besonders teuer wird es, wenn sich Beschéftigte
trotz Krankheit und Erschépfung an den Arbeitsplatz
schleppen und unkonzentriert sind. Aber auch haufige
Fehlzeiten und Stundenreduzierungen bis hin zur Be-
rufsaufgabe sind zentrale Kostentreiber.

Betriebswirtschaftlicher Nutzen. Eine aktuelle
Studie des FFP im Auftrag der berufundfamilie gGmbH
zeigt, dass sich eine betriebliche Familienpolitik auch
aus betriebswirtschaftlicher Sicht lohnt. Der Nutzen ist
somit nicht nur ,,gefihlt® vorhanden, sondern ldsst sich
empirisch anhand von ,harten Fakten® belegen. Sehr fa-
milienbewusste Unternehmen haben gegentiber Unter-
nehmen mit einem geringen Familienbewusstsein eine
niedrigere Fehlzeitenquote (-41 Prozent) und Krank-
heitsquote (-39 Prozent), wihrend Mitarbeitermotivati-
on (+32 Prozent), Qualitdt der Bewerber (+26 Prozent)
und Mitarbeiterproduktivitdt (+23 Prozent) hoher sind.
Nicht nur das: Ein betriebliches Familienbewusstsein
kann auch der Bekdmpfung des Fachkriftemangels die-
nen, denn eine familienbewusste Personalpolitik ist fiir
neues Personal ein konkreter Mehrwert.




